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Branchenkenner

Werkstatt-Software vom Werkstatt-Meister

Computerprogramme fiir Kfz-Werkstatten gehen [T Pl P e
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Der Macher und sein Werk: Frank Miiiner
ist aus dem Kfz-Fach und weill um dessen
] Belange hinsichtlich Software.
Bilder: Tonshagen
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rank Miifiner, der ,Vater’ von ,Win-
Quick-Kfz', bringt hierzu beste
Vorausetzungen mit: Er ist Sohn eines
Kfz-Meisters, verfligt selbst {iber eine
Ausbildung zum Kfz-Mechaniker, dazu
tiber Meistertitel im Mechaniker- und
Elektriker-Fach. Miufner hat die ehe-
malige Opel- und spitere Citroén-
Werkstatt des Vaters tibernommen und

ist inzwischen nicht mehr fabrikats-
gebunden.

Was die Werkstatt braucht

Daher kennt er die wahren Bediirfnisse
aus dem Berufsalltag: Eine Werkstatt-
Software muss sehr leicht zu verstechen
und bedienen sein, sie sollte alle Anfor-
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derungen - insbesondere des breiten
Angebotsspektrums einer freien Werk-
statt - erfiillen und gerade fiir diese Be-
tricbe bezahlbar sein. Ich erlebe tag-
lich in der eigenen Werkstatt, worauf es
ankommt. AuBerdem pflege ich engen
Kontakt zu meinen Software-Kunden.
Wenn die neue Bediirfnisse haben,
werden diese rasch cingebracht und
zur Verfiigung gestellt - wie etwa beim
Thema Plaketten-Rundschreiben.”
Dies bestatigt Oliver Cramm, Ge-
schiiftsfithrer von C3 in Githorn. ., Win-
Quick-Kfz' ist bei uns im harten Dauer-
einsatz und hat noch nie enttauscht. Als
ich einmal eine Anregung hatte, war die
doch glatt innerhalb von wenigen Ta-
gen verwirklicht und wurde auch allen
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f stellt.”
Von Vorteil ist, dass der Werkstatt-

mann und Programmierer Mufner di-
rekt in der Hotline (tdglich von 16 bis
19 Uhr, auch samstags von 10 bis 14
Uhr) sitzt und Kunden nicht auf ein un-
persinliches (sowie nicht immer fach-
kundiges) Callcenter angewiesen sind.

Alles Wichtige an Bord

,WinQuick-Kfz' lauft bereits auf tiber
600 Arbeitsplitzen. Seine Anfinge rei-
chen 20 Jahre zuriick - entsprechend
viel Erfahrung ist seit der ersten
Version eingeflossen. Das kann ,Win-
Quick-Kfz' heute: Neben den Stan-
dards ,Auftragserfassung’ und (Rech-
nungserstellung’” sowie Kunden- und
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